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REALISE PAR
SOPHIE DUMOULIN

LOGICIELS DE FABRICATION,
Un investissement productif

La production de menuiserie

s’automatise. La course a la ren-

tabilité exige I'utilisation d’un

= ) logiciel de fabrication performant.
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gammistes apportent un soutien

trés utile a leurs clients. Sinon, voici
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quelques questions & se poser :

quelles fonctionnalités, quel degré

d’efficacité, d’ergonomie, de

www.isia.fr & — convivialité, de simplicité, quels

services et suivi assure |’éditeur 2

Diapason d'Isia

s'appuie sur une
suivi détaillé de
la production.

Il faut aussi s’interroger sur l'interface entre votre logiciel de gestion/devis et celui
dédié a la fabrication dont I'objectif idéal est d’optimiser les charges de travail,
réduire les colts de fabrication, répartir les charges sur I'ensemble des ressources,
harmoniser les processus industriels, généraliser les modes opératoires, avoir une
visibilité accrue sur I'activité, consolider et fiabiliser les flux de données. C’est ce que
promet Diapason, d’Isia. L'une des solutions du marché affichant de belles références

en menuiserie. Apergu.

Suivi détaillé

de la production en temps réel

B Isia souligne l'importance d'un partenariat
sérieux : « Au-deld de la technique, vous avez
besoin d'un partenaire pérenne ayant |'expertise
de votre métier et la capacité & accompagner
votre croissance ». Son ERP* Diapason est utilisé
par plus de 3 000 personnes sur 45 sites : usines
du groupe Llapeyre, Menuiseries Grégoire,
Bel'm... Il s’appuie sur la puissance fonctionnelle
de son configurateur de produits personnalisables,

a options et variantes sur-mesure. Autres caracté-
ristiques majeures : mixage naturel de la production
en série, & la commande et a |'affaire, transcription
des besoins a produire a partir des expressions
commerciales, calcul rapides des besoins, résume
Stéphanie Lory, chargée de communication. C'est
un « concept unique », ciblant fout particuliérement
« les entreprises ayant des besoins complexes ou
spécifiques. » Diapason est évolutif, réactif et
compatible de version en version. Ses différents
modules couvrent les fonctions achats, production,
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“ERP = Enterprise Resource
Planning en anglais, 'est-d-dire
planification des ressources de
I'entreprise. On utilise plus
couramment |'expression
gesfion intégrée : foutes les
fonctions de I'entreprise sont
gérées par un systéme informa-
tique centralisé. Un progiciel

de gestion intégrée est un
systeme ERP.



logistique, commercial, base de données techniques,
contréle de gestion et comptabilité. Le concept de
suivi par « file d’attente » est son principal atout :
« Il nous permet de proposer un suivi détaillé et en
temps réel de la production, un état dynamique
des encours de production, un calcul de coits de
revient de ces encours et des capacités d'ordon-
nancement au poste », souligne Jéréme Filhol,
ingénieur technico-commercial d'lsia. Diapason
génére des supports (fichiers de pilotage, dossiers
de fabrication, étiquettes... avec mixage de données
externes, plan issu de la CAO par exemple) et
assure |'identification synchronisée ou désynchro-
nisée des produits. Le suivi des encours inter opé-
ratoires permet de gérer rebuts, surplus, refours
de postes amonts...et favorise une production
industrielle : productivité, suivi des temps standards,
rendements matiéres. Tous les éléments de saisie
sont réalisables sur Diapason ou intégrables &
partir d'une application externe. le logiciel est
particuliérement adapté & la gestion de tous les
flux dans une architecture multisites industriels et
logistiques, pour des professionnels pratiquant
I'assemblage & la commande, la production en
séries répétitives ou la méthode Kanban. Pour la
mise en ceuvre du logiciel, engagement contractuel
d la clé, « le volume de travail sera trés différent
en fonction de la qualification des configurations.
La couverture fonctionnelle proposée peut étre
compléte ou partielle en fonction de I'activité et
des outils informatique déja en exploitation ».

Efficacité redoutable,

en toute simplicité

Le logiciel Chacal 21 a piloté 2/3 de la production
des fenétres francaises en 2006 | Parmi ses réfé-
rences figurent d'importants gammistes et industriels
PVC ou aluminium de la menuiserie. Fort de 25 ans
d’expérience, son éditeur DS revendique une
« approche naturelle » et « un langage de tous les
jours, celui des menuisiers ». Nicolas de Mol, Product
Manager, résume ses atouts spécifiques : paramé-
trage convivial et entiérement graphique ne néces-
sitant aucune formule et rendant accessible & tous,
méme les non-informaticiens, le paramétrage ;
garantie d'une assistance et d’un service aprés-
vente contractuel garanti, indispensable de nos
jours ; gestion des afeliers « sans papier » ; terminal
d’atelier avec écran tactile ou lecture code barre ;
pilotage de 100% des machines présentes sur le

marché sans restriction de marque ou matiére ;
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développement spécifique pour les clients ; logiciel

accessible tant aux artisans qu’aux entreprises

de taille industrielle. « Chacal 21 s'occupe de tout,
de I'offre jusqu'a ce que la menuiserie soit sur le 2|
camion ». Ouvert au monde extérieur, il s'intégre & ' |

I'informatique existante de ses clients. Cété produc- / b
tion, le logiciel traite les portes et fenétres rectangu-

laires ou non, quelle qu'en soit la matiére. En intégré,

il peut en calculer le débit, le prix et produire les
plans détaillés, aligner le bas de vitrages, les rendre

de largeur égale ou modifier un angle de coupe ou

un assemblage, insérer des petits bois... Cété pilo-
tage de machines-outils : copier, coller, charger

depuis la bibliothéque, lancer la fabrication ou .
I'impression de plans se fait avec a I'écran une =
£vue synthétique des projets, données graphiques,
techniques et administratives des produits coexistant

dans une base de données unique. Un a deux

jours suffisent pour y inscrire les profilés principaux

d'une gamme s'ils n'y sont pas déja.

Visualisation des composants avec
le logiciel Chacal de DSI.

Polyvalence et modularité

d’un outil de menuisier

WinPro a été développé par un technicien de la
menuiserie devenu informaticien, Henri Picot, tel est
le 1 argument de son éditeur Quadrature, société
belge qu'il a créée en 1996. Preuve de sa polyvalence
(gestion de toute la chaine de production des diffé-
rents types de menuiseries extérieures), de multiples
fonctionnalités : de la gestion des coupes, normes,

assemblages ou remplissages a celle des pilotes de

WinPro, logiciel mis au point
par un professionnel

de lo menuiserie.

machines, encours ou vitrages en passant par |'in-

terface avec des logiciels externes de comptabilité,
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Fiche atelier
sur logiciel Look
de 3E.

ERP ou gestion commerciale.. Stéphanie Menuzzo
(service administratif) souligne aussi : « La plus
grande flexibilité du paramétrage disponible sur le
marché ; la gestion compléte du devis & la factu-
ration en passant par le stock, la planification, le
pilotage de tous les types de robots ; un seul logiciel
pour tous les types de menuiserie : portes et
fenétres, portails, volets roulants, volets battants...
et pour tous les matériaux, bois-aluminium com-
pris. » Leurs spécificités de gestion sont prises en
compte : capotages alu et calcul du renforcement
par exemple pour le PVC ; carrelets ou cubage
consommé pour le bois ; couleurs/ bicolores et
coiits de laquage pour I'aluminium. Autres argu-
ments soulignés, le module devis distribuable, s'ap-
puyant sur le méme paramétrage qu'en usine, un
générateur de rapport intégré puissant, et une
base de données client-serveur MySQL Enterprise,
avec accés intégral et sécurisé via Internet. Multi-
linguisme illimité, possibilités étendues de gestion
de production sur plusieurs sites, conception modu-
laire adaptée & toutes tailles de menuiserie sont
aussi mis en avant. WinPro s'adresse & tous les
fabricants, de I'artisan au fabricant industriel, en

Europe, au Moyen-Orient et au Canada.

Une solution métier dynamique

Look de 3E se décline en différents modules congus
pour assurer « le management professionnel » des
entreprises de menuiserie et fermeture, développés
en coopération avec des partenaires fournisseurs
de proFiIs, vitrages, ferrures et accessoires et des
fabricants de machines. Production, logistique,
gestion, commercial, management et technologie,
Look revendique de nombreuses options, des pro-
cédures optimisées, une saisie intuitive et confor-
table, avec un objectif : offrir une solution globale
ERP pour le métier de la fenétre et de la fermeture,
doublée d'un accompagnement pas a pas. Il reven-
dique 1 100 utilisateurs (PME), dont « I'ensemble
du groupe Tryba sur toute la chaine ». Christian
Volk, Manager France de I'éditeur, indique ses
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atouts, outre les fonctions du 100% Windows et
I'vtilisation de bases de donnée ‘ouvertes’ : « Le
logiciel grandit avec I'entreprise, sachant que la
1** base de données pourra croitre sans devoir éfre
recommencée a zéro. Ainsi, le menuisier bois (arti-
san) ou |'entreprise en réseau avec 300 personnes
travaille avec le méme programme multi matériaux
a la base, qui nécessite un seul logiciel pour PYC,
alu, bois, bois alu et PYC alu. Selon les modules
installés, toute la chaine du métier de la fermeture,
fenétres et volets, est couverte, le commercial
(sédentaire ou nomade), le planning, la technique,
la fabrication, le pilotage machine, le suivi code
barre, le stock, tout cela sur un seul logiciel (pas
d'interfacage nécessaire avec d'autres produits) ».
3 E a pour partenaires de gros fabricants de
machines PVC ou bois, mais « &tre équipé d’autres
marques de machines n’est pas un probléme ».

Clarté au menu
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' La barre de fonctions
de Win 3000 est
|| conviviale.

Un menu clair et toutes les informations disponibles
simultanément, c’est ce que revendique CSM pour
son logiciel Win 3000, congu pour la fabrication
de fermetures. Une spécialisation dans ce domaine
depuis plus de 15 ans, souligne Charlie Lergen-
muller, responsable France et Suisse de I'éditeur
allemand, ajoutant : « Nos logiciels sont utilisés
dans différents pays d'Europe et méme en dehors.
Ils permettent la fabrication et le calcul de fenétres
de tout genre : pvc, alu, métal, bois, bois/alu, de
tous types d’ouvertures courants, y compris
levantes, coulissantes, accordéon, basculantes.
Portes d'entrée, volets roulants ou battants, tous types
de fermeture sont réalisables avec nos produits ».
Les fonctionnalités de Win 3000, & commencer par
le devis, couvrent la fabrication, le pilotage de
machine, la gestion de client, jusqu’a la gestion des
temps. « Grace au module code barre, il est pos-
sible de rationaliser les étapes de la production et
de gérer les temps du personnel ». Modules gestion
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Windowmaker
sur le site
de production.

de stock, planification de parcours, génération de
coupes CAD, interface machine/centre d'usinage,
volets roulants ou battants, éléments obliques/
ronds/ cintres, sont disponibles pour ce logiciel
« entierement réalisé sous C++ Windows (pas de
base Dos) et sans grosse base de données qui
ralentit le programme avec le temps ». La barre de
fonction permet de gérer types d'ouvertures, dimen-
sions totales et description du produit en temps réel,
des aides visuelles facilitant la saisie. Pour la pré-
paration de travail, nombre de listes sont dispo-
nibles ou peuvent &tre créées, et Win 3000 gére
jusqu’a 5 lignes de production, sans papier. Toutes
les fonctions de pilotage machine CNC sont
possibles, scie, ferrure, soudage, usinage, en direct
ou par disquette, avec code barre. L'affichage est
précis et les options sont faciles & programmer.

Gestion personnalisée, intégrée
et évolutive de la fabrication

Windowmaker vend ses logiciels porte et fenétre

dans plus de 60 pays : « Une expérience étendue,
preuve d'un produit avancé et flexible adapté &
tous les besoins, marchés et matériaux. Mis au point
& partir du Configurateur leader de Windowmaker,
nos logiciels utilisent une technologie de pointe
pour garantir des performances fiables, avec un
choix d'options tel qu'il peut &tre configuré sur
mesure pour s'adapter aux besoins des clients »
(dont Huet et Atlantem), résume David Dixon,
membre de |'équipe de support technique. Un
investissement régulier et de fortes équipes assurent
le développement produits de cet éditeur certifié
Microsoft Gold**. Un avantage clef de Window-
maker pour ses clients —petits et grands, y compris
& sites multiples- est la possibilité de faire évoluer
le logiciel : sites multiples, intégration avec les
logiciels de comptabilité, application de structures
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de prix personnalisées, utilisation des régles de
Windowmaker pour s'assurer que les chéssis impos-
sibles ne peuvent étre acceptés par les systémes.
Prévu pour 10 utilisateurs maximum, Windowmaker
Express est le systéme de base de gestion intégrée
de la fabrication. Windowmaker SQL est une solution
compléte, entiérement paramétrable : fabrication
de menuiseries, devis, calcul des piéces et produc-
tion. Il suit la croissance de I'entreprise : capacité
illimitée d'utilisateurs, de sites de production et de
volume des données, avec synchronisation auto-
matique entre sites pour leur accés instantané & la
base de données. La gestion optimisée de la fabri-
cation est au coeur du logiciel : matériaux, flux et
passages d'une machine & une autre. Relié aux
principaux centres d'usinage et autres machines,
Windowmaker permet le suivi électronique de la
fabrication, multiplie les options fonctionnelles et les
solutions innovantes : Windowseller sur PC Tablet,
Windowmaker ERP et Windowmaker On demand.

Convivialité

et souplesse d’utilisation

Optilog a été créé en 2001 par séparation de la
branche informatique du Cabinet Jacques Mouton
Conseil. Son gérant Jean-Luc Mouton poursuit
aujourd’hui la mission initiée en 1990 par Jacques
Mouton Conseil : développer des logiciels métiers
avec une forte spécialisation auprés des PME/PMI
de l'ouverture et de la fermeture du batiment :
volets roulants et battants, fenétres, porfes d'entrée
et de garages, persiennes, stores, portails, rideaux
métalliques... 4 personnes - effectif de la société -
ceuvrent exclusivement au développement, a I'ins-
tallation des logiciels et & la formation & I'utilisation
des différents programmes, pour 40 clients. Optilog
affiche « des références de 1° ordre » , telles Futurol’
Industries ou Flip. Grace & ses 15 ans d'expérience
et au choix de la technologie Windey, les déve-
loppements sont réalisés « dans un souci permanent
de convivialité et de souplesse d'utilisation des
programmes ». Les formules de calcul intégrées
facilitent en particulier le paramétrage lors des
installations, souligne Jean-luc Mouton. Optilog
revendique « la parfaite prise en compte des
besoins et des spécificités de chaque client, et la
mise en place d'outils contribuant & la productivité
de I'entreprise ». Au menu ‘gestion de production’ :
regroupement des commandes par familles de pro-
duits, fiches d’ateliers, fiches de débit avec calculs

automatiques, lancement en fabrication, suivi de
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Convivialité et précision pour les outils
d'Optilog.

** Microsoft Gold pour
Windowmaker :

« Reconnaissance d'excellence
du produit et de la possibilité
de fournir des solutions
personnalisées. »



SERVICES, UN F:LEM];:NT DE
LOFFRE A NE PAS NEGLIGER

Isia (Diapason) en propose tout un ensemble :
« Nous pouvons nous charger de toute la maitrise
d'ceuvre : définition des besoins et travaux
de paramétrage, personnalisation, installation,
formation, mise en exploitation et assistance au
démarrage. De plus, nous proposons une infégration
"clés en main", avec engagement contractuel
sur le respect des délais, du budget et des résultats
fonctionnels ». 3E fait de |'accompagnement pas
a pas, de |'étude préalable et de la définition
du projet a I'optimisation des process via la mise
en ceuvre. Il assure aux utilisateurs formation et
Hot Line. Plan de mise & jour sur Internet et audits
de votre systéme informatique sont proposés
par Windowmaker, qui peut créer des données
personnalisées : définition des produits, structure
des prix. Optilog, @ méme d'établir votre cahier
des charges et de réaliser tout logiciel
spécifique adapté & votre entreprise, affiche suivi
et assistance en temps réel (télémaintenance)
sans passage par boite vocale. DSI (Chacal)
propose adaptation du logiciel aux demandes
spécifiques et contrat d'assistance avec
engagement contractuel de délai de réponse.

I'avancement des commandes, accessoires de pose,
étiquettes produits et colisage, liste de chargement,
gestion des temps de main d’ceuvre, statistiques de
production. Un progiciel est dédié aux métiers du
volet roulant, pour « gérer, organiser et optimiser »
cette fabrication, en interface avec Optilog Ferme-
tures, Menuiserie ou Stores.

De la conception a la fabrication

« Nous sommes depuis 1984 sur le marché »,
rappelle Caroline Durand, assistante commerciale
de JPK Logiciel. Une garantie de sérieux des outils
D-Calc : dessin technique (DAQO), conception 2D et
3D (CAQ), fabrication (CFAQ), débit, devis, facture,
gestion des stocks, mise en barre, congus pour les
professionnels de la menuiserie. Fagade 3000,
pour les fabricants de chéssis et facades en alu-
minium, et Facade 4000, pour les industriels de la
facade et du murrideau, qui intégre la gestion de
projet, évoluent réguliérement. Les fonctions du
Ter, passé au 3D (rendu réaliste VRML), vont du
paramétrage des opérations au calcul du temps et
de la main d’ceuvre en passant par |'association
d’une liste d’opérations & chaque article ou famille
d‘articles. Des options felles que le lien vers la
commande numérique, la visualisation des opéra-
tions sur les barres, le lancement des opérations et
le pré-planning figurent dans la version 4000.
Stock-Calc permet de gérer les chutes de barres,

DITEC
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depuis D-Calc ou tout logiciel compatible. « On est e e o ]

1z
complétement intégré », souligne notre interlocu-

trice : dessins et dossiers de plan sont générés en
méme temps que débits, devis, mise en barre et
tous documents personnalisés de fabrication ou
approvisionnement. La conception JPK rend ses
logiciels « full compatibles ». Véranda 2000 STD
et GPX incluent une bibliothéque de 2000 modéles
de vérandas, profils, chassis, vitrages, plaques et
textures. Les utilisateurs y ajoutent leurs créations.
La clientéle va du petit artisan au gammiste, en
France et jusqu’aux Emirats, aux USA et en Afrique

du Sud | Un logiciel pour les vérandalistes : Véranda 2000, de JPK Logiciel.

LOGICIELS DE GESTION/LOGICIELS DE FABRICATION, DEUX MONDES DIFFERENTS ?

Logiciels de gestion et logiciels de fabrication sontls inter-
fagables, ou les deux univers sontils séparés 2 « Les deux
sont totalement complémentaires. L'un sert & vendre, a ali-
menter |'usine, I'autre & produire, & piloter |'atelier », précise
Franck Couturieux, PDG d'Elcia (ProDevis). « D'un cété, les
logiciels destinés & la gestion de I'activité commerciale se
doivent d'étre simples a utiliser par tous dans I'entreprise,
méme les non-techniciens de la fenétre. Les devis qui en sor-
tent doivent étre complets et surtout rédigés dans un langage
clair, facilement compréhensible par le consommateur final.
De plus, au stade du devis, il n'est pas nécessaire de travailler
au millimétre prés ou méme de définir le sens d'ouverture,
la position des grilles de ventilation, efc... car cela ne joue
pas sur le prix. D'un autre cété, les logiciels de fabrication
sont destinés a réaliser des produits parfaitement exacts, &
piloter des machines, a gérer des ateliers. Pour cela, ils se
doivent d'éire trés précis, trés pointus et frés techniques.
Outre le type de chassis, ses dimensions au millimétre prés
et ses principales caractéristiques "clients" (type de vitrage,
couleur...), il est impératif de spécifier les références des
profilés a utiliser et les détails qui caractérisent le futur produit
fini et de respecter les contraintes qualitatives et techniques
de fabrication (classement air, eau, vent, certification NF,
ISO...). Cela ne peut étre renseigné que par des techniciens
parfaitement formés & la technique de la fenétre et & la pro-
duction. S'ils appartiennent bien au méme monde des
portes et fenétres, pour étre parfaits dans leur destfination
respective, ces deux fypes de logiciels se doivent d'étre ren-
seignés différemment, I'un pour la simplicité et la convivialité,
I'autre pour la précision et la technicité. C'est un peu comme
les salariés d'une entreprise. D'un cété le commercial, de
I'autre le technicien. Les deux sont complémentaires. L'un ne
va pas sans |'autre. Le bon commercial n'est pas forcément
un bon technicien, et ce n'est pas ce qu'on lui demande. La
réciproque est fout aussi vraie ».

Yves Koekkoek, fondateur de XB Solutions, a lancé le logiciel
de devis et achats PMX. A propos d'interface entre les 2
types d'outils, il signale que les logiciels de fabrication nouvelle
génération sont congus selon la norme XML (équivalent du
html pour Internef) : Extensible Markup Language est une
norme d'échange d'informations. Si on enregisire les com-
mandes d’achats au format XML, la plupart des logiciels de
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fabrication sont capables de les lire. Il est donc possible de
les transférer de PMX au logiciel de fabrication en XML.
PMX enregistre toutes les informations utiles & I'industriel
sans pénaliser |'utilisateur gréce & des questions croisées (2
réponses croisées apportent de 4 & 8 informations). Cela ne
ralentit pas le travail du commercial : une solution en réno-
vation par défaut correspond & des paramétres définis. Si
des options sont ajoutées, elles générent un chiffrage et ren-
seignent les informations conséquentes, nécessaires a la
fabrication. « Avec 4 questions et des dimensions, on sait
faire une fenétre, un volet roulant, un store, puis il existe une
infinités d’options. L'avantage est de pouvoir renseigner tout
ce qui est nécessaire & |'industriel ». Avoir choisi le langage
XML permet a PMX - 300 utilisateurs aprés 1 an d'existence -
de toucher des milliers d’entreprises utilisatrices potentielles.
Les professionnels se posent des questions différentes selon
qu'ils sont fabricants (problémes de I'industriel), ou vendeurs.
Ces derniers s'intéressent aux fonctions achats pour éviter
des erreurs vis<rvis de leurs clients. Pour |'industriel, I'important
est d'entrer directement les données dans le configurateur,
en évitant une nouvelle saisie. « Nous collectons les infor-
mations pour chiffrer, assurer la gestion commerciale et celle
des achats. Mais notre logiciel est capable d’enregistrer
tous les paramétres nécessaires au configurateur et permet
de les transférer », résume Yves Koekkoek, ajoutant :

« L'avantage du langage XML est d'abolir les frontiéres entre
logiciels. C’est un choix stratégique codteux (la définition de
XML et ses annexes représentent plus de 800 pages), mais
PMX est un des seuls logiciels qui soit & la fois outil de gestion
commerciale et outil de chiffrage technique, et qui dispose
d'une interface XML vers les fournisseurs.»

Nicolas de Mol indique que Chacal 21 est & la norme XML.
Il gére parfaitement les devis, confirmations de commande...
Il est possible de faire une interface entre le logiciel de devis
du client et Chacal qui ne s'occuperait alors que de la pro-
duction, précise-til, ajoutant : « Nous ne gérons pas toute la
partie gestion (facturation, bon de livraison, suivi de livraison).
Par contre, nous avons déja réalisé énormément d'interfaces
entre Chacal et différents logiciels de gestion ou de facturation.
Nous avons également quelques 'gros' clients pour lesquels
nous avons interfacé Chacal avec leur ERP».





